AGB — Allgemeinen

Geschaftsbedingungen®

Die hier von Outils Rubis SA (nachfolgend "OR") veroffentlichten Informationen sind
indikativ und aus Platzgriinden in zusammengefasster Form dargestelit.

*Die AGB kdnnen jederzeit unter www.rubis.ch eingesehen werden.

DATENSCHUTZ: Der Datenschutz ist flir unser Unternehmen von grundlegender Bedeutung, und wir achten
standig darauf, dass lhre Daten so sicher und respektvoll wie moglich gemals den Normen des DSG
(Datenschutzgesetz) behandelt werden. Im Rahmen der Verarbeitung personenbezogener Daten, die fiir den
Abschluss oder die Erflillung eines Vertrages erforderlich sind, kann OR Daten mit Behorden, Banken,
Versicherungen und Inkassounternehmen austauschen oder an diese Gbermitteln, falls dies im Rahmen einer
Kreditprifung oder fiir Zahlungserinnerungen erforderlich ist.

PREISE: Preislisten sind nur auf Anfrage erhiltlich und werden nur nach sorgfaltiger Analyse der
Geschaftszwecke des anfragenden Unternehmens zugestellt. Es gelten die Preise der aktuellen Preisliste zu
den vereinbarten Konditionen. Die Preise sind, wenn nicht anders angegeben, Richtpreise und verstehen sich
ohne Mehrwertsteuer und ab Werk. Zusatzlich anfallende Versandkosten werden dem Kunden in Rechnung
gestellt. Beim Kauf kleinerer Mengen von Artikeln kdnnen zuséatzliche Gebiihren anfallen.

GARANTIE: OR garantiert die Produkte gemass dem Schweizerischen Obligationenrecht, geméass den EWG-
Vorschriften und den Eigenschaften, die in den entsprechenden, in unserem Online-Katalog veroffentlichten
Unterlagen angegeben sind, d.h. ob sie der Beschreibung entsprechen, frei von Mangeln sind und sich fiir den
vorgesehenen Gebrauch eignen. Der Kunde ist verpflichtet, die Produkte nach dem Kauf bzw. nach Erhalt der
bestellten Ware unverziiglich zu priifen und etwaige Mangel direkt dem Verkaufer zu melden. OR
beriicksichtigt nur Meldungen seiner Vertragshandler und nimmt keine direkten Reklamationen entgegen.
Eine eventuelle Entschadigung ist auf den Preis der gelieferten Ware beschrankt. Etwaige Beanstandungen
oder Reklamationen entbinden den Kunden nicht von der Verpflichtung zur Zahlung gemaR den Verkaufs- und
Zahlungsbedingungen. Fiir eine ordnungsgemale Wartung der Produkte empfehlen wir lhnen, die auf unserer
Website veroffentlichten Anweisungen zu befolgen. Bei Nichteinhaltung der genannten Anweisungen erlischt
die Garantie auf die Produkte und wir haften nicht fir sie.

GARANTIEAUSSCHLUSSE:

e Missbrauch oder Fahrlassigkeit: Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch unsachgemaRen und
nicht konformen Gebrauch oder mangelnde oder unzureichende Wartung/Pflege verursacht werden.

e Unbeabsichtigte Schaden: Schaden, die durch StoRRe verursacht werden. Die Funktionsfahigkeit
unserer Produkte kann beeintrachtigt werden, wenn sie auch nur leichten StéRen oder Schlagen gegen
harte Oberflachen ausgesetzt sind.

e Unbefugte Eingriffe: Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch Manipulationen oder Reparaturen
durch nicht berechtiges Personal verursacht wurden.

VERFUGBARKEIT DER PRODUKTE: Die Produkte im Online-Katalog sind nicht immer verfiigbar. Sie sollten sich
im Voraus Uber die Verfligbarkeit der Produkte und die Lieferzeiten erkundigen. Es wird keine Haftung fur
Lieferverzégerungen tibernommen, unabhangig davon, ob diese auf den Lieferanten, das
Transportunternehmen oder héhere Gewalt zuriickzufihren sind.
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TECHNISCHES PRODUKTDATENBLATT: Die technischen Informationen liber die im Online-Katalog
aufgefiihrten Produkte sind indikativ und aus Platzgriinden in zusammengefasster Form dargestellt. Auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden behalt sich OR das Recht vor, weitere Informationen in digitaler Form
bereitzustellen oder nicht.

VERPACKUNG-VERSENDUNG-VERSICHERUNG: Die Kosten fiir die Verpackung, den Versand und eine vom
Kunden ausdriicklich gewlinschte Versicherung sind nicht im Warenpreis enthalten. Sie sind auBerdem nicht
ermaRigungsfahig und miissen mit der Rechnung bezahlt werden.

TRANSPORT: Sollte die transportierte Ware beschadigt ankommen, muss der Kunde dies unverziglich dem
Spediteur melden, OR tGbernimmt keine Haftung.

WARENRUCKGABE: Grundsatzlich akzeptieren wir keine Riicksendungen jeglicher Art.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN: Fiir bestehende Konten sind die Rechnungen, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto
unter Verwendung der auf der Rechnung angegebenen Referenzdaten zahlbar. Abzlige sind nicht zuldssig.
Eventuelle Bankspesen gehen zu Lasten des Kunden. Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden automatisch
sowohl Verzugszinsen als auch eine Mahngeblihr fallig. OR akzeptiert keine Kreditverrechnungen. Der Versand
der Ware erfolgt erst nach Begleichung der offenen Forderungen. Fiir Neukunden gilt fiir die ersten drei
Bestellungen grundsatzlich Vorauskasse mit Proforma-Rechnung. Nach 3 Lieferungen mit giltigen Zahlungen
wird in den meisten Féllen das tbliche Zahlungsziel von 30 Tagen netto gewahrt. Bei Nichtzahlung innerhalb
der vereinbarten Frist wird das Konto auf die Pro-Forma-Vorauszahlung zuriickgesetzt.

EIGENTUMSVORBEHALT: Solange die Ware nicht vollstdndig bezahlt ist, bleibt sie im Eigentum von OR. OR
kann wegen des Verzuges des Kaufers vom Vertrag zurlicktreten und die Ware zurlickverlangen. Neue
Auftrage werden erst nach Begleichung der offenen Forderungen ausgeliefert.

GERICHTSSTAND: Fiir alle Streitigkeiten ist das Gericht von Lugano zustandig. OR kann jedoch auch vor den
Gerichten des Wohnsitzes oder des Sitzes des Kunden handeln.
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